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¢ GEDISA

Gesellschaft fiir digitale
Services der Apotheken mbH

(1)Freischalten des Telepharaziemanagements fir das GEDISA
ApothekenPortal und den GEDISA ApothekenManager

Schritt 1: Login

Login: www.mein-apothekenportal.de

Schritt2: Apothekendaten bearbeiten

Nach erfolgreichem Login klicken Sie im linken Bereich ,Ubersicht” und anschlieBend
,Apotheke bearbeiten.”

a

s s Adler Apotheke Test ¢~ Agaeli:ticiion

2. klicken
APOTHEKE
@ Ubersicht 1. klicken ’ RESTESSEALIS LSS i

{ B
1) Mitarbeiter/innen I o
Impfportal : P G’Eﬁ

COVID-19-Zertifikat
Terminbuchungen Impfportal ! Mitarbleiter/innen

3) Anfragen

PERSONLICH

B Dashboard
=% Apotheken

Blog

Schritt 3: Stammdaten priifen

Bitte prifen sie im Bereich Stammdaten unter Apotheke bearbeiten, ob eine glltige E-Mail-
Adresse hinterlegt ist.

Schritt 4: Telepharmaziemanagement freischalten

Scrollen Sie im Bereich ,,Apotheke bearbeiten” so lange nach unten, bis Sie den Bereich
,Telepharmazie” sehen. In diesem Bereich schalten Sie das Telepharmaziemanagement fir
das Apothekenportal (Eintrag im Meni des Portals) und den Apothekenmanager frei.
Weiterhin missen Sie der Datendbertragung an APOMONDO zustimmen. Ohne diese
Freigabe kann keine Freischaltung erfolgen.
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Schritt 5: Speichern der Anderungen

Haben Sie die Stammdaten geprift und alle relevanten Einstellungen im Bereich
Telepharmazie vorgenommen, scrollen Sie zum Ende der Seite und klicken ,Speichern”.

Jetzt sollten Sie im Men( (links) den Eintrag , Telepharmazie" finden.

|

Hohenzollern Apotheke am Ring ..
87971 Miinster v

APOTHEKE

L|E|] Ubersicht

(A‘ai Mitarbeiter/innen
£# impfportal

[£7 COVID-19-Zertifikat

f=] Terminbuchungen

[ Telepharmazie

PERSONLICH
Dashboard
{é}" Apotheken

lg Blog
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(2) Ubersichtsseite nach Weiterleitung zum APOMONDO
Telepharmaziemanagement

Schritt 1: Weiterleitung zu APOMONDO

Klicken Sie im Men (links) auf Telepharmazie (siehe Bild oben). Sie werden automatisch zu
APOMONDO weitergeleitet. Sie werden als ndchstes aufgefordert, den AGBs und dem
Datenschutz zuzustimmen. Ohne Zustimmung ist eine Nutzung nicht moglich.

Wir ben&tigen lhre Zustimmung

Zur Nutzung des Angebots stimmen Sie bitte den
AGEBs und Datenschutzbestimmungen zu

AGB Datenschutz

Bei Klicken auf AGB oder Datenschutz 6ffnet sich ein neuer Browser Tab mit den

Informationen. Sie konnen jederzeit wieder in den urspringlichen Tab (APOMONDO)
wechseln.

& APOMONDO Telepharmazie X +

@ apomondo.online/#/

APOMONDO
TELEPHARMAZIE




Schritt 2: Ubersichtsseite

Nach klicken ,Zustimmen” sehen Sie die TerminUbersicht. Hier haben Sie die Moglichkeit

folgende Aktionen durchzufihren:

1. Termine Filtern (vergangene Termine oder stornierte Termine)
2. Einstellungen: Hier werden die Slots geplant und freigegeben.
3. Neuer Termin: Hier haben Sie die Mdglichkeit mit einem Kunden einen

Telepharmazie-Termin zu buchen.

4. Liste filtern: Hier kdnnen Sie die Terminliste anhand eines Freitextes filtern.
5. Termine: Durch Klick auf die 3 Punkte kann jeder Termin bearbeitet oder storniert

werden.

6. Termin starten: Durch Klick auf das blaue Kamerasymbol kann ein Termin direkt

gestartet werden.

TELEPHARMAZIE

[ Vergangene Termine  [] Stornierte Term ne
Liste filtern
26. Juni 2023

26.06.23 14:00 Michaela Schmidt

26.06.23 14:30 Ruben Mayer

/ Terministbestatigt (X)) Termin ist storniert Termin muss noch bestétigt werden

£ Einstellungen () Neuer Termin
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(3)Anlegen, Verwalten, Freischalten von Slots

Schritt 1: Einstellungen 6ffnen

Klicken Sie in der Ubersicht auf Einstellungen (rechts oben).

APOMONDO

TELEPHARMAZIE

Hohenzollern Apotheke am Ring

@ MaxMustermann

WK Telepharmazie

£ Einstellungen

TELEPHARMAZIE

[ Vergangene Termine [] Stornierte Termine

Liste filtern

Keine Eintrage vorhanden.

/ Terministbestatigt () Termin ist storniert

£ Einstellungen

/), Termin muss noch bestétigt werden

(© Neuer Termin

Folgende Sicht 6ffnet sich:

APOMONDO
TELEPHARMAZIE

Hohenzollern Apotheke am Ring

@ Max Mustermann

B Telepharmazie

£ Einstellungen

Einstellungen

Gesprichszeiten Telepharmazie @

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
08:00 - 16:00 08:00 - 16:00 08:00 - 16:00
8 Plétze / 60 Min. 8 Plétze / 60 Min. 8 Platze / 60 Min.
Terminbuchungslink fiir Kunden
Link zur Terminbuchung tiber apomondo.online
an yost. il.com
Terminbuchung @ https://staging d line/#/scheduler/16727: b} d-b3fd. 3efb54d6

SchlieB-/Feiertage (@

Datum {Bezeichnung
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Schritt 2: Erstellen von Termin Slots

Klicken Sie auf das ,,Plus” Zeichen. Es 6ffnet sich folgende Sicht:

Gesprachszeiten

Apotheke * 1

Hohenzollern Apotheke am Ring v
D Montag Von * Bis *

D) Dienstag 08:00 3 16:00

[C] Mittwoch

O Dor.]nerStag Anzahl Plétze Dauer eines Termins (Minuten)

[ Freitag 1 4 ~ 5 5

[] Samstag

[J Sonntag

Zeitfenster (optional)
Zeiten sollen nur im gewéhlten Zeitraum giiltig sein

Beginn 6 Ende
tt.mm.jjjj B tt.mm.jjjj B

7 Abbrechen

Wahlen Sie die Apotheke, fir die Sie die Slots definieren mochten.

Waihlen Sie die Tage, fir die die Slots angelegt werden sollen.

Wahlen Sie die Uhrzeit fir die Slots.

Wahlen Sie hier die Anzahl Platze, die je Termin (Uhrzeit) zur Verfligung stehen sollen.
Bsp.: Sie haben 3 Mitarbeiter/-innen die gleichzeitig Sprechzeiten anbieten kénnen.
Dann wahlen Sie hier 3.

5. Hier missen Sie die Dauer des Termins einstellen.

Hier konnen Sie Slots zeitlich begrenzen.

7. Mit dem Speichern geben Sie die Slots frei.

AW

o
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Schritt 3: Ubersicht erstellte und freigegebene Slots

Nach dem Speichern gelangen Sie zurilck auf die Gesprachszeitentbersicht. Hier kdnnen Sie
nun durchklicken auf das ,Plus” Zeichen weitere Slots je Kategorie planen.

_ APOMONDO
= TELEPHARMAZIE

W Telepharmazie

X Einstellungen

Einstellungen

Gesprichszeiten Telepharmazie @

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag
08:00 - 16:0 08:00 - 16:00
Terminbuchungslink fiir Kunden
Link zur Terminbuchung iiber apomondo.online
an yost. com
Terminbuchung [ netps://stagi A line/#/ 1

SchlieB-/Feiertage (@

Datum | Bezeichnung

Hohenzollern Apotheke am Ring

Freitag Samstag

08:00 - 16:00
dtze 1 60 M

Sonntag

167279£a-bb68-479d-b3fd-ec5£3efb54d6

@ MaxMustermann

Schritt 4 Bearbeiten oder Loschen von Slots

Klicken Sie dazu in folgender Sicht einen Slot an:

— APOMONDO
= TELEPHARMAZIE

B Telepharmazie

£ Einstellungen

Einstellungen

Hohenzoll

lern Apotheke am Ring

@ MaxMustermann

Gesprachszeiten Telepharmazie @

Montag Dienstag Mittwoch
08:00 - 16:00 08:00 - 16:00
8 Platze / 60 Mi 8 Platze / 60 Min.

Terminbuchungslink fiir Kunden
Link zur Terminbuchung iiber apomondo.online

an yost. il.com

Donnerstag

Freitag Samstag
08:00 - 16:00
8 Platze / 60 Min.

Sonntag

3efb54d6

Terminbuchung [ nttps://staging d

r/167279£a-bb!

SchlieB-/Feiertage (@

Datum Bezeichnung

die Detailsicht fiir den gewahlten Slot 6ffnet sich und Sie kénnen Anderungen an dem Slot

tatigen.

Wollen Sie einen Slot l6schen, dann entfernen Sie die Haken bei den Wochentagen. lhre
Anderungen miissen mit ,Speichern” bestatigt werden.
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Schritt 5: Festlegen von SchlieB- und Feiertagen:

Navigieren Sie in die Einstellungen. Hier konnen Sie Schliefl3- und Feiertage hinterlegen.

= q'pé)l'\.ﬂgg[ﬁARMAzl E Hohenzollern Apotheke am Ring e Max Mustermann

B Telepharmazie

o et Einstellungen

Gesprichszeiten Telepharmazie @

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
08:00 - 16:00 08:00 - 16:00 08:00 - 16:00
8 Platze / 60 Min. 8 Platze / 60 Min. 8 Platze / 60 Min.

Terminbuchungslink fiir Kunden
Link zur Terminbuchung iiber apomondo.online
an yost. il.com

Terminbuchung Z https://staging d line/#/scheduler/1672 bb68-479d-b: 3efb54d6

SchlieR-/Feiertage

Datum Bezeichnung

Schritt 6: Terminbuchungslink Fiir Kunden

Wollen Sie die freigegebenen Slots auch auf Ihrer eigenen Seite dem Kunden zur Verfligung
stellen, dann finden Sie den Link dafur hier in den Einstellungen.

APOMONDO
= Hohenzollern Apotheke am Rin Max Mustermann
TELEPHARMAZIE v s ©

B Telepharmazie

* Einstellungen EmSteuungen

Gesprachszeiten Telepharmazie @

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
08:00 - 16:00
8 Platze / 60 Min.

Terminbuchungslink fiir Kunden
Link zur Terminbuchung iiber apomondo.online
an yost. com

Terminbuchung [}  https://staging.apomondo.online/#/scheduler/167279fa-bb68-479d-b3fd-ec5£3efb54d6

SchlieB-/Feiertage (®

Datum { Bezeichnung
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(4)Termineingang

Sie werden (ber neue Terminanfragen via E-Mail benachrichtigt.

Auf der TerminUbersicht finden Sie alle Ihre Termine. Neue Termine erkennen Sie an dem
orangen Dreieck. Neue Termine mussen von der Apotheke bestatigt werden.

Schritt 1: orangenes Dreieck klicken

4. Oktober 2022
A

04.10.2210:25 Greta Rastlos Grippeschutzimpfung

Schritt 2: Termin Details und Bestatigung
Es 6ffnet sich folgende Sicht:

Neuer Termin
Hohenzollern Apotheke am Ring
Termin:
Datum * Beginn * Dauer *
26.06.2023 8 14:.00 15 Min.
Patient:
Vorname * Nachname *
Michaela ~ Schmidt ~
E-Mail-Adresse * Telefon
ms@mscweb.de ~ 01625..... ~
Der Zugangscode wird dem Teilnehmer per E-Mail Telefonnummer fiir Riickfragen
zugesendet
Termin ist durch den Berater bestétigt Termin bestatigen
Abbrechen SpeiChem

10
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Schritt 3: priifen und bestatigen

Der Termin muss bestatigt werden durch Setzen des Hakchens bei , Termin ist durch den

Berater bestatigt”. AnschlieRend ist die Eingabe durch , Termin speichern” noch einmal zu
bestdtigen.

Der Kunde bekommt nun eine finale Terminbestadtigung per E-Mail.

11



¢ GEDISA

Gesellschaft fiir digitale
Services der Apotheken mbH

(5)Termin bearbeiten

Schritt 1: Termin in der Terminiibersicht wahlen

Klicken Sie beim gewahlten Termin die drei Punkte und wahlen Sie bearbeiten.

TELEPHARMAZIE £ Einstellungen (© Neuer Termin

[ Vergangene Termine [} Stornierte Termine

Liste filtern
26. Juni 2023
26.06.23 14:00 Michaela Schmidt (&) Vv
Bearbeiten
/ Teministbestatigt () Terminist stomiert ), Termin muss noch bestatigt werden
Stornieren
Loschen

AGB  Impressum  Datenschutz

Schritt 2: Termin bearbeiten

Bei Klick auf ,,Bearbeiten” 6ffnen sich die Termindetails.

Termin mit Michaela Schmidt
Hohenzollern Apotheke am Ring

Termin:

g Beginn * Dauer *
28.06.2023 0 08:00 15 Min.
Patient:
Vorname * Nachname *
Michaela ~ Schmidt ~
E-Mail-Adresse * Telefon
ms@mscweb.de ~ 016487.... ~
Der Zugangscode wird dem Teilnehmer per E-Mail Telefonnummer fiir Riickfragen
zugesendet

Termin ist durch den Berater bestatigt

H Termin speichern ‘ Abbrechen

Fihren Sie hier Ihre Anderungen durch und bestétigen Sie die Eingaben durch , Termin
speichern”. Der Kunde wird via E-Mail fir die Termindnderung informiert.

12
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(6) Termin stornieren / l6schen

Schritt 1: Termin in der Terminiibersicht wahlen

Klicken Sie beim gewahlten Termin die drei Punkte und wahlen Sie stornieren.

TELEPHARMAZIE £2 Einstellungen (© Neuer Termin

[0 Vergangene Termine ] Stornierte Termine

Liste filtern

26. Juni 2023
26.06.23 14:00 Michaela Schmidt (&1 v

Bearbeiten

/ Teministbestatigt () Terminist stomiert ), Termin muss noch bestatigt werden
Stornieren

Léschen

AGB  Impressum  Datenschutz

Schritt 2: Termin stornieren

Bei Klick auf ,Stornieren” 6ffnet sich folgende Sicht:

Termin stornieren

Sind Sie sicher, dass Sie den Termin am 28.06.2023 um 08:00 Uhr stornieren mochten?

Geben Sie hier den Grund fiir die Stornierung an und bestatigen Sie durch Klicken auf

LStornieren”. Der Kunde wird via E-Mail informiert und gleichzeitig aufgefordert einen neuen

Termin mit Ihrer Apotheke zu vereinbaren.

13
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(7)Buchen eines Termins fir einen Kunden

Sie haben zusatzlich die Moglichkeit selbst Termine fiir Kunden zu buchen, wenn dieser Sie
direkt kontaktiert.

Schritt 1: klicken Sie im Ubersichtsbereich ,,Neuer Termin“

o APOMONDO 5
= TELEPHARMAZ' E Hohenzollern Apotheke am Ring e Max Mustermann

B Telepharmazie

TELEPHARMAZIE €% Einstellungen () Neuer Termin

£ Einstellungen

[ Vergangene Termine [] Stornierte Termine

Liste filtern

Keine Eintrége vorhanden.

/ Teministbestétigt () Terministstomiert ), Termin muss noch bestétigt werden

Schritt 2: Daten erfassen

Es 6ffnet sich folgende Maske zur Datenerfassung:

Neuer Termin

Hohenzollern Apotheke am Ring

Termin:

Datum * Beginn * Dauer *

27.06.2023 8  09:00 15 Min.
Patient:

Vorname * ~ Nachname * ~
E-Mail-Adresse * ~ Telefon ~
Der Zugangscode wird dem Teilnehmer per E-Mail Telefonnummer fiir Riickfragen

zugesendet

Termin ist durch den Berater bestatigt

Termin speichern Abbrechen
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Erfassen Sie hier Schritt fir Schritt die Daten des Kunden. Setzen das Hakchen bei , Termin ist
durch den Berater bestétig” und betatigen Sie die Eingaben durch Klicken , Termin

speichern”.
Der Kunde erhalt eine Terminbestatigung via E-Mail.

15
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(8)Kundensicht

Sie konnen die Kundensicht testen, in dem Sie folgenden Link unter den Einstellungen

(klicken des Icons) aufrufen.

= APOMONDO Hohenzoller Apotheke am Ring € Max Mustermann

= TELEPHARMAZIE

WK Telepharmazie

. Einstellungen

Gesprachszeiten Telepharmazie @

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
08:00 - 16:00 08:00 - 16:00 08:00 - 16:00
8 Platze / 60 Min. 8 Platze / 60 Min, 8 Plétze / 60 Min.

Terminbuchungslink fiir Kunden
Link zur Terminbuchung Giber apomondo.online

an yost om

Terminbuchung [/} https://staging do.online/#/scheduler/167279£a-bbi d-b3£d £b54d6

SchlieB-/Feiertage ()

Datum Bezeichnung

Der Kunde hinterlegt in folgender Ansicht alle relevanten Daten und bucht den Termin:

Hohenzollern Apotheke am Ring
Nicklaus Throughway 5187J | 87971 Miinster

Termin buchen
Terminart
Telepharmazie v

Wahlen Sie Tag und Uhrzeit

® Mittwoch, 28. Juni 2023 um 13:00 Uhr v

+/ Termin in etwa 2 Stunden

Angaben zur Person

Vorname * ~
Nachname * ~
E-Mail * ~
Telefon fiir Riickfragen * ~

(] Ich stimme der Datenschutzerklérung zu.
[ Ich akzeptiere die AGB.
[J Ich bestétige, dass ich tiber 18 Jahre alt bin.

16



Anzeige freier Slots je gewahltem Thema:

JULI 2023

.verfilqbar . nicht mehr verfiigbar
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17



» GEDISA

(9) APOMONDO Telepharmazie Sprechstunde

Schritt 1: OFfnen Sie die Sprechstunde

Uber das blaue Kamera Symbol starten Sie den entsprechenden Termin zur Telepharmazie
Sprechstunde.

TELEPHARMAZIE £} Einstellungen (© Neuer Termin

[ Vergangene Termine [ Stornierte Termine

Liste filtern

26. Juni 2023
26.06.23 14:00 Michaela Schmidt v
26.06.23 14:30 Ruben Mayer

/ Terministbestitigt () Termin ist storiert Termin muss noch bestétigt werden

Schritt 2: Einstellungen vornehmen

Uber das Zahnrad Symbol erreichen Sie die Einstellungen zur Sprechstunde. Wahlen Sie ihre

gewdlnschte Hardware zu Mikrofon, Lautsprecher und Kamera aus.

APOMONDO
= Hohenzollern Apotheke am Rin Max Mustermann
TELEPHARMAZIE W s ©

B Telepharmazie

Termin mit Michaela Schmidt
£ Einstellungen

26.06.23, 14:00

Bereit fiir sichere Verbindung

/8, Termin mit Michaela Schmidt am 26.06.23, 14:00
o

NG ~ Beenden

18
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Audio/Video Einstellungen

Kamera

Studio Display-Kamera _
FaceTime HD-Kamera 1_
Mikrofon

Standard - Studio Display Microphone 1_
Mikrofon von ,‘-’

Studio Display Microphone-

MacBook Air-Mikrofon (Built-in)

Microsoft Teams Audio Device (Virtual)

Audio

Standard - Studio Display Speakers (-
Studio Display Speakers -

MacBook Air-Lautsprecher (Built-in)

Microsoft Teams Audio Device (Virtual)

Fenster schlieBen

Uber “Fenster schlieRen” verlassen Sie die Einstellungen wieder.

19
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Schritt 3 (optional): weitere Teilnehmer einladen

Sie konnen Uber das Hinzufligen Symbol weitere Teilnehmer zu dieser Sprechstunde
einladen. Bspw. Einen Verwandten, einen Arzt oder einen weiteren Kollegen.

APOMONDO
= Hohenzollern Apotheke am Rin: Max Mustermann
TELEPHARMAZIE v s ©

B Telepharmazie

Termin mit Michaela Schmidt
£ Einstellungen

26.06.23, 14:00

Bereit fiir sichere Verbindung

/=, Termin mit Michaela Schmidt am 26.06.23, 14:00
o

O] > Beenden

Schritt 4: Starten Sie die Sprechstunde

Starten sie die Sprechstunde durch einen Klick auf “Teilnehmen”. Nun warten Sie bis der
Kunde/Patient in der Sprechstunde erscheint.

Schritt 5: Beenden Sie die Sprechstunde

Durch den “Beenden” Button verlassen Sie die Sprechstunde.

= Q'PE)I[AEB‘DIEI)ARMAZI E Hohenzollern Apotheke am Ring @ MaxMustermann

B Telepharmazie

Termin mit Michaela Schmidt
£ Einstellungen

26.06.23, 14:00

Bereit fiir sichere Verbindung

/@ Termin mit Michaela Schmidt am 26.06.23, 14:00
o

2 0O > Beenden

20



“+ GEDISA

(10) Ricksprung APOMONDO Telepharmaziemanagement zum
GEDISA Apothekenportal

Wenn Sie vom Telepharmaziemanagement zurlick zum Apothekenportal springen wollen,
dann klicken Sie im Browser den entsprechenden Tab:

Rathaus Apotheke | Mein Apot | X Q APOMONDO Telepharmazie X +

@& apomondo.online/#/

APOMONDO
TELEPHARMAZIE

21



