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Datenschutzerklarung

(Stand: 30.04.2026)

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie diese Webseite besuchen bzw. das GEDISA ApothekenPortal nutzen. Personenbezogene Daten
sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum

Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Verantwortlicher
Verantwortlicher Fir Datenverarbeitungen auf dieser Webseite ist:

GEDISA - Gesellschaft fir digitale Services der Apotheken mbH
YorckstraRRe 22 - 24

14467 Potsdam

Geschaftsfihrer: Séren Friedrich

Telefon: +49 (0)331 769974 - 0

E-Mail: info@gedisa.de

Datenschutzbeauftragte

Unsere Datenschutzbeauftragte steht Ihnen gerne fir Ausklnfte oder Anregungen zum Thema

Datenschutz zur Verfligung:

Rechtsanwaltin Patricia Kiihnel
Telefon: 03362 938 07 05
Telefax: 03362 938 07 06
E-Mail: datenschutz@gedisa.de

Datensicherheit: SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte eine SSL-
bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von ,http://* auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die
SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von Dritten

mitgelesen werden.
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Wir weisen darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lUckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht

moglich.

Datenerfassung auf dieser Website

1. Nutzungsdaten

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO temporar
sogenannte Nutzungsdaten. Die Nutzungsdaten verwenden wir zu statistischen Zwecken, um die Qualitat
unserer Webseite zu verbessern. Wir verwenden diese Informationen auRerdem, um den Aufruf unserer
Webseite zu ermoglichen, zur Kontrolle und Administration unserer Systeme sowie zur Verbesserung der
Gestaltung der Webseite. Diese von uns verfolgten Zwecke stellen zugleich das berechtigte Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Der Datensatz besteht aus:

= dem Namen und der Adresse der angeforderten Inhalte,

= dem Datum und der Uhrzeit der Abfrage,

= der Gbertragenen Datenmenge,

» dem Zugriffsstatus (Inhalt Gbertragen, Inhalt nicht gefunden),

» der Beschreibung des verwendeten Webbrowsers und des Betriebssystems,

» dem Referral-Link, der angibt, von welcher Seite Sie auf unsere gelangt sind,

= derIP-Adresse des anfragenden Rechners, die so verklrzt wird, dass ein Personenbezug nicht mehr
herstellbar ist.

2. Erforderliche Cookies

Auf unserer Webseite sowie den eingesetzten Modulen und Funktionen setzen wir Cookies ein, die zur
Nutzung unserer Webseite erforderlich sind. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerét
gespeichert und ausgelesen werden kénnen. Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder
geldscht werden, sobald Sie ihren Browser schlieBen und permanenten Cookies, die tGber die einzelne

Sitzung hinaus gespeichert werden.

Wir nutzen diese erforderlichen Cookies nicht fir Analyse-, Tracking- oder Werbezwecke. Teilweise
enthalten diese Cookies lediglich Informationen zu bestimmten Einstellungen und sind nicht
personenbeziehbar. Sie kdnnen auch notwendig sein, um die Benutzerflihrung, Sicherheit und Umsetzung
der Seite zu ermdglichen. Wir nutzen diese Cookies auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. F DSGVO.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass er Sie iber die Platzierung von Cookies informiert. So wird der
Gebrauch von Cookies fir Sie transparent. Sie kdnnen Cookies zudem jederzeit Uber die entsprechende

Browsereinstellung l6schen und das Setzen neuer Cookies verhindern.
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Bitte beachten Sie, dass unsere Webseite dann ggf. nicht angezeigt werden kann und einige Funktionen

technisch nicht mehr zur Verfliigung stehen.

3. Registrierung Fiir das Apothekenportal

Im Apothekenportal erhalten Sie als Apothekerin bzw. Apotheker in einer sicheren Umgebung
Informationen zu neuesten digitalen Entwicklungen im Gesundheitssektor im Allgemeinen sowie wichtige
Neuigkeiten aus Ihren Landesverbanden im Speziellen. Zugleich kdnnen Sie Fachanwendungen nutzen, die
Ihren apothekerlichen Alltag unterstiitzen und erleichtern werden. Sie kénnen sich per Formular auf dieser
Webseite registrieren, um als Apothekerin bzw. Apotheker mit Ihrer Apotheke im Apothekenportal gefiihrt

zu werden. Wir erheben hierbei nur die Daten, die zur Registrierung erforderlich sind.

3.1.Registrierung Fiir Verbandsmitglieder

Zur Registrierung als Verbandsmitglied missen Sie ihren per Post erhaltenen Registrierungscode
angeben, den wir auf Grundlage der von den Landesapothekerverbdnden und -vereinen bermittelten
Apothekendaten erstellen. Darliber hinaus bendtigen wir die folgenden Pflichtangaben zu lhrer Person:
Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Telefonnummer, Verbandszugehorigkeit, Ihre E-Mail-Adresse. Die
eingegebenen Daten bendtigen wir um Sie und lhre Apotheke eindeutig zuzuordnen, lhre Apotheke im

Portal anzulegen und die Registrierung ordnungsgemaf durchzufihren.

3.2.Registrierung Fiir Nicht-Verbandsmitglieder:

Als Nicht-Verbandsmitglied haben Sie die Moglichkeit, das auf dieser Webseite hinterlegte
Registrierungsformular zu nutzen. Dieses muss heruntergeladen, ausgefllt und postalisch an uns
gesendet werden. Es sind die folgenden Daten anzugeben: Name, Titel und Anrede der
Apothekeninhaber*in, Apothekenname, Apothekenadresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und die
Telematik-ID der SMC-B. Die eingegebenen Daten bendtigen wir, um Sie und lhre Apotheke eindeutig
zuzuordnen, lhre Apotheke im Portal anzulegen und die Registrierung ordnungsgemal’ durchzufthren.
Zusdtzlich muissen zur Verifizierung eine Kopie der aktuellen Betriebserlaubnis sowie ein
Aktivitdtsnachweis in Form eines aktuellen Bescheides des Nacht-und Notdienstfonds oder einer
aktuellen Abrechnung des Apothekenrechenzentrums (mit geschwarzten Daten) Ubersendet werden.
Nach der Prifung der Unterlagen erhalten Sie postalisch einen Registrierungscode. Dieser muss zur

Finalisierung der Registrierung angegeben werden.

Nach der Registrierung bekommen Sie eine Verifizierungs-E-Mail. Diese enthdlt einen Link, den Sie
innerhalb von 24 Stunden aktivieren missen, um lhre E-Mail-Adresse zu verifizieren (,Jetzt E-Mail-Adresse
bestétigen”). Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir zudem, um Sie bei wichtigen Anderungen zu informieren, etwa
beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen. lhre Telefonnummer nutzen wir, um

3



¢» GEDISA

Apotheke. Digital. Gemeinsam.

ggf. auftretende RUckfragen telefonisch mit Thnen abzustimmen. Mithilfe eines bei Registrierung
anzugebenen Benutzernamens und dazugehoérigem Passwort kdnnen Sie sich nach der Registrierung im

zugangsgeschitzten Bereich der Webseite einloggen.

Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben missen vollstdndig angegeben werden.
Anderenfalls kdnnen wir die Registrierung nicht durchfiihren. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfihrung der Registrierung, Fihren des Online-Portals) bzw. auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in dem Interesse, |hnen die Dienste und Informationen des
zugangsgeschiitzten Bereichs zur Verfligung zu stellen. Die bei der Registrierung erfassten Daten werden
von uns gespeichert, solange Sie im Apothekenportal registriert sind und werden ein Jahr nach Ende des

Vertragsverhaltnisses geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

4. Registrierung lhrer Apotheke beim RKI

Als Teil der Registrierung melden wir lhre Apotheke mithilfe eines Identifiers, der aus einer von uns
erstellten Zahlenabfolge besteht, an das RKI. Der Zweck der Datenverarbeitung besteht darin, die bei uns
Gber das Portal gemeldeten, das Impfzertifikat ausstellenden Apotheken beim RKI zu registrieren, damit
das RKl die erstellten Impfzertifikate an Sie als berechtigte Apotheken Gbermitteln kann. Rechtsgrundlage
der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfliihrung der Registrierung, Fiihren des Online-
Portals). Der Identifier wird zusammen mit den weiteren Registrierungsdaten ein Jahr nach Ende des

Vertragsverhaltnisses geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

5. Bereitstellung von Informationen (Service-Leistungen) und Mehrwertdaten

Wenn Sie mochten, kénnen Sie nach erfolgreicher Registrierung im Portal freiwillig weitere Angaben zu
Ihrer Apotheke hinterlegen. Hierdurch kann lhre Apotheke mit den angebotenen Dienstleistungen Fir

Patienten in der Applikation ApoGuide prdsentiert und gefunden werden.

Durch die Angabe von Mehrwertdaten kénnen diese zudem in die E-Rezept-App der Gematik einflieRen.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, basierend auf unserem berechtigten
Interesse, Ihnen erweiterte Serviceleistungen durch die Méglichkeit der Angabe von Zusatzinformationen
zur Apotheke bereitzustellen. Die von Ihnen hinterlegten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie
im Apothekenportal registriert sind und werden ein Jahr nach Ende des Vertragsverhaltnisses geléscht.

Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

6. Weitere Funktionen und Module

Wenn Sie unseren Chat- oder E-Mail-Service (ApoMail) nutzen, findet die Kommunikation ausschlief3lich
zwischen den Beteiligten statt. GEDISA hat zu keinem Zeitpunkt Zugriff auf die Kommunikation oder den
Inhalt.
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7. Sicherstellung der FunktionsFahigkeit / Fehlertracking

Um die kontinuierliche Verflgbarkeit der angebotenen Services sicherzustellen sowie zur Fehlererkennung
und -behebung (nachfolgend der "Zweck") werden bestimmte System- und Nutzungsdaten gesammelt.
Diese Erhebung kann personenbezogene Nutzerdaten wie z.B. User-IDs, Gerdtekennungen, IP-Adressen
und Accountinformationen umfassen, sofern die Verarbeitung dieser Daten fir die Erreichung des Zwecks
erforderlich ist. Die Verarbeitung findet auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Erreichung des
Zwecks gemald Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO statt. Die Daten werden nicht fiir andere Zwecke verwendet.

Im Rahmen der Verarbeitung kdnnen Daten an externe Dienstleister der GEDISA ("Auftragsverarbeiter” im
Sinne des Art. 28 DSGVO) (bertragen werden, wenn dies fir die Erreichung des Zwecks technisch
erforderlich ist - z.B. im Kontext von Hosting. Die GEDISA hat mit diesen Dienstleistern
Auftragsverarbeitungsvertrage abgeschlossen und gibt Ihre hohen Datenschutz- und Sicherheitsstandards

an lhre Dienstleister weiter.

8. Anfragen per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (gewdhnlich Name, E-Mail-Adresse, Anfrageinhalt) zum
Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, sofern Ihre Anfrage mit der Erfillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem
berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO).

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten speichern wir, bis Sie uns zur Léschung
auffordern oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres
Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —

bleiben unberihrt.

9. Einsatz von Dienstleistern, Drittlandtransfers

Zusétzlich zur Weitergabe bestimmter Daten an das RKI (siehe oben) geben wir Ihre Daten im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO an Dienstleister weiter, die uns beim Betrieb unserer Webseite,
des Portals und der damit zusammenhdngenden Prozesse unterstitzen. Unsere Dienstleister sind uns
gegenlber streng weisungsgebunden und entsprechend vertraglich verpflichtet. Dies sind Dienstleister

der folgenden Kategorien:
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» Hosting-Dienstleister fir den Betrieb unserer Webseite/Server/des Portals

= Dienstleister zur Sicherstellung der IT-Sicherheit/des IT-Supports

= Dienstleister, die Funktionalitdten fir das Portal oder die hiermit verbundenen Prozesse,
einschlielich Marketing, bereitstellen

= Payment-Dienstleister, welche die fir die Zahlungsabwicklung bendétigten Funktionalitdten

bereitstellen

Im Rahmen der Zahlungsabwicklung sowie der Bereitstellung bestimmter technischer Funktionalitdten
werden |hre Daten, streng begrenzt auf das mindestnotwendige Mal}, auch an Dienstleister
weitergegeben, welche sich aulBerhalb der Européaischen Union (,EU") in sog. ,Drittlandern” befinden und
fir die kein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vorliegt. In diesen Ldndern ist das
Datenschutzniveau moéglicherweise nicht so hoch wie in der EU. Damit Ihre Daten auch in diesen Landern
wirksam geschitzt werden, arbeitet die GEDISA ausschlief3lich mit Dienstleistern zusammen, welche
geeignete Garantien im Sinne des Art. 46 DSGVO zur Herstellung eines mit der EU vergleichbaren
Datenschutzniveaus bieten. Eine Kopie dieser Garantien kdénnen Sie unter datenschutz@gedisa.de

anfordern.

Unsere Dienstleister verarbeiten Daten ausschlief3lich gemaR unserer Weisung und sind zur Einhaltung der
geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet worden. Sdmtliche Auftragsverarbeiter wurden
sorgfaltig ausgewahlt und erhalten nur in dem Umfang und fir den bendétigten Zeitraum Zugang zu lhren

Daten, der fir die Erbringung der Leistungen erforderlich ist.

10. PFflicht zur Bereitstellung der Daten?

Die Bereitstellung Ihrer Daten ist gesetzlich nicht vorgeschrieben und erfolgt freiwillig. Fir die Nutzung
von bestimmten Services ist die Bereitstellung Ihrer Daten jedoch erforderlich. Das betrifft z.B. Ihre
Nutzungsdaten, ohne die wir unsere Webseiten-Inhalte technisch nicht anbieten koénnen. Bei
erforderlichen Daten hat die Nichtbereitstellung zur Folge, dass der betreffende Service oder die
betreffende Funktion nicht erbracht werden kann. Bei optionalen Daten kann die Nichtbereitstellung zur
Folge haben, dass wir unsere Dienste nicht in gleicher Form und gleichem Umfang wie Ublich erbringen

kénnen.

11. Dauer der Datenspeicherung

Sofern wir nicht im Einzelnen bereits Uber die Speicherdauer informiert haben, [6schen wir
personenbezogene Daten, wenn sie fir die vorgenannten Verarbeitungszwecke nicht mehr erforderlich

sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten einer Loschung entgegenstehen.
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Eine gesetzliche Aufbewahrungsfrist kann im Kontext des ApothekenPortals insbesondere angezeigt sein,
wenn Daten fir die abschlieRende Bearbeitung und / oder Dokumentation von Retaxationsfallen gemanR
gesetzlichen Bestimmungen vorzuhalten sind. Die Beendigung der Vertragsbeziehung Uber das
ApothekenPortal fihrt in diesen Féllen nicht automatisch zu einer Léschung der betroffenen Daten in der
Retax-Applikation. Sofern die Apotheke nach Beendigung lhrer ApothekenPortal-Mitgliedschaft Zugriff
auf retaxrelevante Daten bendtigt, kénnen diese bei dem =zustdndigen Landesapothekerverband

angefragt werden.

12. lhre Rechte als betroffene Person

Als betroffene Person haben Sie das Recht auf Auskunft Gber die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 15 DSGVO) sowie auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO) oder auf Léschung,
sofern einer der in Art. 17 DSGVO genannten Griinde vorliegt, z.B. wenn die Daten fir die verfolgten
Zwecke nicht mehr benotigt werden. Es besteht zudem das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegt und in den Féillen des Art. 20 DSGVO
das Recht auf Dateniibertragbarkeit. Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung
erfolgt, sind Sie nach Art. 7 DSGVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf berthrt die RechtméaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht. Jede betroffene Person hat zudem das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, wenn sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie

betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstof3t (Art. 77 DSGVO).

13. Widerspruchsrecht

In Fallen, in denen wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder
f DSGVO verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung vor, die gegenliber
Ilhren Interessen, Rechten und Freiheiten berwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sie haben zudem das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung lhrer Daten fiir Zwecke der Direktwerbung einzulegen. Das gilt auch fiir das mit

einer Direktwerbung in Verbindung stehende Profiling.




