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Nutzungsbedingungen fir die Einbindung eines bestehenden Online-Shops von
IhreApotheken.de im ApothekenPortal

Letzte Anderung: 19.05.2025

Hinweis: Im Interesse eines ungestorten Leseflusses wird nachfolgend auf eine
gendergerechte Schreibweise verzichtet. Soweit bei personenbezogenen
Bezeichnungen nur der generische Maskulin angefiihrt wird, sind Manner, Frauen
und dritte Geschlechter in aleicher Weise gemeint.

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen sorgfaltig durch und wenden Sie sich bei Fragen
oder Anmerkungen an den Service Desk der GEDISA unter support@mein-
apothekenportal.de

1. Praambel

Die nachfolgenden Nutzungsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten im
Zusammenhang mit der Nutzung der von IhreApotheken.de bereitgestellten Online-
Shop Funktionalitdt im GEDISA ApothekenPortal (im Folgenden “Shop-Backend”
genannt). Bestehende ZPA-Kunden (Zukunftspakt Apotheke) von IhreApotheken.de
(im Folgenden “IA”), die ihr Backend bislang bei einem anderen Anbieter (Vendor)
nutzen, kdnnen dieses Backend in das GEDISA ApothekenPortal liberfihren.

Sollten Sie als Inhaber einer Apotheke (nachfolgend Kunde genannt) bereits Kunde
eines Dritten sein, welcher IThnen das Shop-Backend des technischen Anbieters IA
anbietet, dann stehen Ihnen die von IA angebotenen Funktionalitaten bereits Uber
einen sog. Vendor zur Verfligung. In diesem Fall haben Sie die Méglichkeit, Ihr Shop-
Backend in das GEDISA ApothekenPortal zu Uberflihren und dort Bestellungen zu
bearbeiten, sowie die Verwaltung Ihres Online-Shops durchzufiihren.

Zur Freischaltung der Shop-Funktionalitat im ApothekenPortal stellt Ihnen die
GEDISA eine Mdoglichkeit zur Aktivierung je Betriebsstdtte zur Verfliigung. Innerhalb
der Aktivierung wird Ihre ApothekenPortal- Identitdat mit Ihrer Identitdt bei IA
verknipft und Bestellinformation sowie Einstellungen sind im ApothekenPortal
funktional freigeschaltet.

Gleichzeitig schalten Sie mit der Aktivierung die Mdéglichkeit frei, dass Endkunden
Ihre Bestellungen auch Uber die standeseigene Kunden-App ApoGuide tatigen
kdénnen.

Die Aktivierung muss durch den Apothekeninhaber, einzeln fir jede einzelne
Betriebsstatte vor- genommen werden. Fir die Aktivierung ist das Einverstandnis zu
diesen Nutzungsbedingungen Voraussetzung.

2. Geltungsbereich, Ausschluss entgegenstehender
Nutzungsbedingungen

1. Voraussetzung flr die Aktivierung und Freischaltung des Shop-Backends im
GEDISA ApothekenPortal ist eine qglltige Mitgliedschaft im GEDISA
ApothekenPortal und ein glltiger Nutzungsvertrag der Apothekenbetriebsstatte
mit IA.
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Die Nutzung des GEDISA ApothekenPortals ist méglich fir alle 6ffentlichen
Apotheken in Deutschland, soweit die Portal-Nutzungsbedingungen erftllt und
akzeptiert werden.

Die GEDISA stellt den Apotheken im Sinne von Absatz 1 die Shop-Backend-
Funktionalitaten ausschlieBlich gemaB diesen Nutzungsbedingungen sowie den
einschlagigen Nutzungsbedingungen von IA zur Verfliigung. Alle Leistungen der
GEDISA im Rahmen der Bereitstellung des Shop-Backends erfolgen ausschlieBlich
aufgrund dieser Nutzungsbedingungen. Diese gelten auch fir kinftige
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart
werden.

Erganzend gelten die Nutzungsbedingungen des ApothekenPortals der GEDISA.
Im Falle von Widersprichen gelten die Nutzungsbedingungen des
ApothekenPortals nachrangig.

Der Einbeziehung von AGB und Nutzungsbedingungen des Kunden wird
ausdricklich widersprochen.

. Zustandekommen

Die Vereinbarung zwischen der Apotheke und der GEDISA kommt mit
Zustimmung des Kunden zu diesen Nutzungsbedingungen und auf Basis eines
gultigen Nutzungsvertrages der Apotheke mit IA zustande, nachdem der Kunde
seine Apotheke im ApothekenPortal mit den bei IA hinterlegten Apothekendaten
verknupft hat.

Der Nutzer kann die erfolgte Umsetzung, d. h. die aktive Integration, wie folgt
verifizieren:

a. in der Ubersicht unter Apotheke beim Bearbeiten der Apotheke
erscheint im Reiter Stammdaten unter dem Eintrag “Online-Shop
(IhreApotheken Integration)” die Integration als aktiv

b. bei Aufruf des Menlpunktes Bestellzentrale im ApothekenPortal sind
die Inhalte des Online-Shops sichtbar.

Uber die Annahme der Vereinbarung seitens GEDISA wird der Kunde per E-Mail
an, die im ApothekenPortal hinterlegte E-Mail-Adresse informiert.

Das Zustandekommen der Shop-Backend-Integration bezieht sich immer
explizit und ausschlieBlich auf eine Apotheke.

Vertragsgegenstand

. Vertragsgegenstand ist die Integration eines von IA bereitgestellten Shop-
Backends in das ApothekenPortal der GEDISA. Der Shop selbst wird von IA
verantwortet.

Wesentliches Element dieser Integration ist die sogenannte Bestellzentrale, Gber
die der Kunde die Uber den Shop hereinkommenden Bestellungen bearbeiten
kann, sowie Uber Einstellungen, die die Konfiguration des Shops ermdglichen.
Die verfligbaren Funktionalitédten richten sich nach den vom Kunden mit IA
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geschlossenen Vertragen. Zusatzlich werden fir Kundinnen und Kunden der
GEDISA ApoGuide App folgende Funktionen bereitgestellt:

a. Produktsuche
b. FW/SW-Shop (Freiwahl/Sichtwahl)
c. Einlédsen von E-Rezepten

Reine Produkt-Weiterentwicklungen gelten nicht als Anderungen des
Vertragsgegenstandes. Die GEDISA stellt den Nutzern die Shop-Backend-
Funktionalitat ausschlieBlich zu den in der Produktbeschreibung von IA
aufgefihrten Bedingungen zur Verfligung.

Verfugbarkeit des Dienstes

Der Kunde erkennt an, dass die Funktion mit einer Verfligbarkeit seitens der
GEDISA im ApothekenPortal

a. 99,8%/Jahr zur Hauptzeit (Montag bis Freitag von 08-20 Uhr) und
b. 99,5%/Jahr zur Nebenzeit (alle weiteren Zeitraume)
gewahrleistet wird.

Der Kunde erkennt weiterhin an, dass sich die Verfligbarkeit der Inhalte des
Shop-Backends nach den Verfligbarkeitszeitrdumen von IA bemessen und von
der GEDISA nicht beeinflusst werden kdénnen.

Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitdtsbelange sowie Ereignisse,
die nicht im Machtbereich der GEDISA liegen (wie z. B. Stérungen von
offentlichen Kommunikationsnetzen, Stromausfdlle, etc.), kénnen zu
kurzzeitigen oder ldngerfristigen Stérungen oder zur vorlibergehenden
Einstellung des Dienstes fliihren und begriinden keinen Haftungsanspruch gegen
die GEDISA.

Die GEDISA Ubernimmt insbesondere keine Haftung flr
Nutzungseinschrankungen und Stdérungen aus dem Machtbereich des
technischen Integrationspartners IA. Insoweit wird auf die

Nutzungsbedingungen von IA verwiesen.

Far Probleme bei der von der GEDISA bereitgestellten Softwarefunktionalitat
bietet die GEDISA eine Hilfestellung Uber eine bereits etablierte Supporthotline
an.

Im Falle einer von der GEDISA verursachten Stérung der Shop-Backend-
Integration verpflichtet sich die GEDISA, diese Stérung unverziglich im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten zu beseitigen. Die
GEDISA bietet einen Anwendersupport von Montag bis Freitag, 8 bis 20 Uhr,
samstags von 8 bis 18 Uhr (auBer an bundes- einheitlichen Feiertagen).
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. Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag flr die Bereitstellung des Shop-Backends wird mit einer
Mindestlaufzeit bis zum 31.12.2024 abgeschlossen und verldngert sich danach
auf unbestimmte Zeit.

Der Vertrag kann nach Ablauf der Mindestlaufzeit von beiden Parteien monatlich
mit einer Frist von 1 Monat zum Monatsende in Textform geklindigt werden. Der
Kunde kann die Kindigung auch per E-Mail an support@mein-
apothekenportal.de richten.

Bei Aufgabe der Betriebsstatte wird dem Kunden wahrend der
Mindestvertragslaufzeit ein Sonderkiindigungsrecht mit einer Frist von 1 Monat
zum geplanten Zeitpunkt der Einstellung des Apothekenbetriebes eingerdumt.
Die Aufgabe der Betriebsstatte ist mit einer vorzulegenden Bescheinigung der
zustandigen Erlaubnisbehdrde (ausstellende Behérde flir die Betriebserlaubnis)
nachzuweisen. Im Falle des Ablebens des Kunden sind die Erben des Kunden
berechtigt, das Vertragsverhaltnis gegen Nachweis durch eine Sterbeurkunde
mit einer Kindigungsfrist von einem Monat wahrend der Mindestlaufzeit
auBerordentlich zu kindigen.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon
unberihrt.

Im Falle einer Kiindigung wird IA auf den Kunden zugehen und in Abstimmung
mit dem Kunden das Shop-Backend zu einem anderen Vendor umziehen.

. Pflichten des Kunden

Fir die ordnungsgemaBe Aufbewahrung und Handhabung der Zugangsdaten
zum GEDISA ApothekenPortal ist ausschlieBlich und uneingeschrankt der Kunde
selbst verantwortlich. Dies gilt auch flir den Zugang zum unter 3. benannten
Vertragsgegenstand.

Die Zugangsdaten zum ApothekenPortal und damit der Zugang zum Uber das
GEDISA ApothekenPortal bereitgestellten Shop-Backend darf nicht ohne
Zustimmung der GEDISA vom Kunden weitergegeben, veréffentlicht oder
Dritten entgeltlich oder unentgeltlich Uberlassen bzw. zuganglich gemacht
werden. Bei VerstoB ist die GEDISA berechtigt, die Vereinbarung fristlos zu
kiindigen und Schadensersatz zu fordern.

Der Kunde muss bei Aktivierung der Integration seinen Mitarbeitern Rollen fir
die Nutzung zuordnen. Er sorgt dafiir, dass er seinen Mitarbeitenden beim
Aktivieren der Integration die passenden Nutzerrollen zuordnet. Fir eine falsche
Zuordnung Ubernimmt GEDISA keine Haftung.

Der Kunde stellt sicher, dass alle Personen, die zur Nutzung des Shop-Backends
berechtigt sind und beauftragt wurden, die einschldgigen Nutzungsbedingungen
kennen und beachten.
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8. Sperrung

1. Die GEDISA behalt sich vor, die Nutzung der Shop-Backend-Funktionalitdten in
den folgenden Fallen temporar oder auch dauerhaft zu sperren:

a. Bei bekanntgewordenen Sicherheitsrisiken im Vertragsgegenstand.

b. Bei Missachtung der Nutzungsbedingungen durch den Kunden.

9. Vergiitung

1. Fir bestehende IA-Kunden bietet GEDISA die Shop-Backend-Integration ins
GEDISA Apotheken- Portal kostenfrei an. Fir die Nutzung des Shop-Backends
von IA ist jedoch die zahlungspflichtige Basismitgliedschaft im Apothekenportal
notwendig. Es gelten die Nutzungsbedingungen des GE- DISA ApothekenPortals.

10. Gewahrleistung

1. Offensichtliche Md@ngel in der Bereitstellung des Shop-Backends oder hinsichtlich
der Verfligbarkeit nach §4 Absatz 1 muss der Kunde innerhalb einer Frist von
zwei Wochen ab Startzeitpunkt der Bereitstellung, versteckte Mangel innerhalb
von zwei Wochen ab Kenntnis des Mangels der GEDISA in Textform anzeigen,
anderenfalls ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung der
Méangelanzeige.

2. Auftretende Mé@ngel sind unverziglich anzuzeigen. Hierbei sind nach Mdglichkeit
zur Diagnose dienliche Unterlagen zu tGbersenden. Die GEDISA wird angezeigte
Mdngel nach Absprache mit dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist
beseitigen. Der Kunde hat der GEDISA die erforderliche Zeit und Gelegenheit
zur Durchfiihrung der Nachbesserungs- arbeiten einzuraumen.

3. Die Gewahrleistung beschrankt sich zunachst nach Wahl der GEDISA auf die
Fehlerbeseitigung oder Ersatzlieferung. Im Rahmen der Ersatzlieferung wird der
Kunde gegebenenfalls einen neuen Stand der Software Ubernehmen, es sei
denn, dies fluhrt zu unzumutbaren Beeintrachtigungen des Kunden. Bei
Rechtsméngeln wird die GEDISA nach eigener Wahl eine rechtlich einwandfreie
Nutzungsmaoglichkeit verschaffen oder den Shop unter Beibehaltung der
vereinbarten Soll-Beschaffenheit so abandern, dass keine Rechte Dritter mehr
verletzt werden. Schlagt die Mangelbeseitigung innerhalb einer angemessenen
Frist fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung oder
Rickgangigmachung des Vertrages verlangen. Die Nachbesserung gilt als
fehlgeschlagen, soweit der dritte Nachbesserungsversuch nicht zum Erfolg
fuhrte.

4. Kosten fir die Nacherflllung, die durch Verbringung der Produkte an einen
anderen Ort als den Erfullungsort entstanden sind, tragt der Kunde. Fallen vom
Kunden gemeldete, auf- getretene Stérungen nicht unter die Gewahrleistung,
so werden die von der GEDISA zur Diagnose und Behebung erbrachten
Leistungen (selbst oder durch Dritte) nach den zur Zeit der Leistungserbringung
allgemein glltigen Satzen dem Kunden in Rechnung gestellt.
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5. Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungs- und Nachbesserungsanspriichen fir
Vertragsprodukte im Sinne von § 9 Abs. 1 dieser Nutzungsbedingungen betragt
(auBer im Falle von Schadensersatzanspriichen) 12 Monate ab Startzeitpunkt
der Integration. Die Verjahrungsfrist von  Gewahrleistungs- und
Nachbesserungsanspriichen fir Vertragsprodukte im Sinne von § 9 Abs. 2 dieses
Vertrages betragt (auBer im Falle von Schadensersatzanspriichen) 12 Monate ab
Kenntnis des Mangels.

11. Haftung

1. Der Kunde haftet gegeniliber der GEDISA flir Schaden, die durch VersttBe gegen
die Vereinbarung und den genannten Pflichten entstehen. Diese stellen die
GEDISA von samtlichen hieraus entstehenden Ansprichen Dritter frei. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde den VerstoB nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt
der Nachweis, dass er den VerstoB nicht zu vertreten hat. Die GEDISA ist
berechtigt, bei schwerwiegenden VerstéBen gegen die dem Kunden obliegenden
Pflichten sowie bei begrindeten erheblichen Verdachtsmomenten fiir eine
Pflichtverletzung, die jeweilige Leistung auf Kosten des Kunden zu sperren. Der
Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Geblhren zu zahlen.
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

2. Die GEDISA Ubernimmt keine Haftung fir Schaden aufgrund fehlerhafter
Bedienung und Konfiguration der Bestellzentrale, sowie flir Schaden aufgrund
der vom Kunden initiierten Verknipfung der Apothekeninformationen von der
GEDISA und IA.

3. Die GEDISA schlieBt die Haftung fir leichte und mittlere fahrlassige
Pflichtverletzungen aus, sofern nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Koérpers oder der Gesundheit oder verschuldensunabhdngiger Anspriche, z.
B. nach dem Produkthaftungsgesetz, betroffen oder Garantien berihrt sind.
Unberiihrt bleibt ferner die Haftung fir die Verletzung von Pflichten, deren
Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht, und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

4. Soweit eine Haftung der GEDISA bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten nach den Regelungen dieser Nutzungsbedingungen nicht
ausgeschlossen ist, haftet die GEDISA nur flir den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden. Die Haftung fir entgangenen Gewinn und sonstige
entfernte Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen.

5. Die Einschrankungen vorstehender Ziffern gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen der GEDISA, wenn Ansprliche
direkt gegen diese geltend gemacht werden.

6. Eine etwaige gesetzlich vorgeschriebene, verschuldensunabhangige Haftung, z.
B. in Sinne des Produkthaftungsgesetzes, bleibt unberihrt.

7. Die Haftung flr angebliche Mangel gem. § 536a Abs.1 BGB wird ausgeschlossen.
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12. Anderungen der Nutzungsbedingungen

1. Die GEDISA behdlt sich vor, Dbeabsichtigte Anderungen dieser
Nutzungsbedingungen jederzeit unter Wahrung einer angemessenen Frist von
mindestens vier Wochen anzukliindigen. Die Ankindigung erfolgt durch
Veroffentlichung der gednderten Nutzungsbedingungen unter Angabe des
Zeitpunktes des geplanten Inkrafttretens im GEDISA ApothekenPortal sowie
durch separaten Hinweis an die vom Kunden zu Korrespondenzzwecken
angegebene E-Mail-Adresse.

2. Der Kunde kann den Vertrag Uber die Shop-Backend-Integration innerhalb von
vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung fristlos kiindigen, sofern die
GEDISA die Nutzungsbedingungen zu Ungunsten des Kunden andert. Macht der
Kunde innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang des Hinweises den
Anderungen von seinem Kindigungsrecht keinen Gebrauch, erlischt das
Kindigungsrecht vier Wochen nach Zugang des Hinweises. In der Ankiindigung
der Anderung wird gesondert auf die Bedeutung der Vier-Wochen-Frist
hingewiesen.

13. Sonstiges

1. Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrags bediirfen der Textform. Dies gilt
auch fur einen Verzicht auf diese Textform.

2. Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten ist Potsdam, soweit der Kunde
Vollkaufmann ist. Die GEDISA kann die eigenen Anspriiche in jedem Fall auch
bei den Gerichten des allgemeinen Gerichtsstands des Kunden geltend machen.
Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichts- stand bleibt hiervon unberihrt.

3. Es gilt ausschlieBlich das fiur die Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien
maBgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland.

4. Soweit einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sind
oder unwirksam werden sollen, wird hierdurch die Giltigkeit der (brigen
Bestimmungen nicht berthrt. Anstelle der unglltigen oder ungtltig gewordenen
Bestimmung tritt diejenige Bestimmung, die der unwirksamen oder unwirksam
gewordenen wirtschaftlich am nachsten kommt.



